2013年高雄市文化公車暨打狗英國領事館文化園區

導覽人員招募計劃
壹、目的
為充實高雄市文化公車服務品質與因應2013年打狗英國領事館文化園區開園後廣大遊客導覽服務需求，高雄市文化局舉辦2013年高雄市文化公車暨打狗英國領事館文化園區新進導覽員招募培訓課程，透過培養專業導覽員提升高雄市文化公車及打狗英國領事館文化園區多元文化旅遊服務內涵。

本次計畫共分六階段進行：招募面談→培訓課程→室內試講→導覽驗收→導覽實習→模擬訓練。通過考核實習之學員，本局將依上述三線文化公車及英領館文化園區實際狀況安排導覽工作。
貳、導覽內容
導覽範圍分為三線文化公車、鳳山歷史教室、打狗英國領事館文化園區以及配合預約導覽。
一、三線文化公車導覽部分

(一)哈瑪星文化公車：
1.哈瑪星介紹：

哈瑪星文化公車串連了鼓山、鹽埕及旗津的重要文化資產景點及藝文館社，包含了打狗鐵道故事館、打狗英國領事館官邸、駁二藝術特區、高雄市立歷史博物館、電影館、紅毛港文化園區以及壽山國家自然公園、旗津海岸公園、愛河流域等著名高雄城市地標。而哈瑪星文化公車搭配車上導覽員，一日券50元暢遊模式，便利遊客輕鬆遊玩高雄港都文化。 
2.導覽內容：
車程約35分鐘，介紹高雄哈瑪星、鹽埕地區歷史、沿線文化資產建築特色、文化內涵暨重要景點之生態人文地景。沿途經過站點：
打狗鐵道故事館→武德殿→打狗英國領事館官邸→高雄代天宮→鼓山魚市場→香蕉棚/棧二庫.棧二之一庫→駁二藝術特區→高雄市立歷史博物館/電影館→打狗鐵道故事館

(二)舊城文化公車：
1.舊城介紹：

左營是高雄早期開發地，文化內涵豐厚，舊城文化公車透過各景點的串聯，梳理出清晰的高雄歷史脈絡，包括蓮池潭周邊獨具特色的廟宇文化、鳳山左營新舊雙城故事及近現代的眷村美食文化，透過舊城文化公車車上導覽員的帶領，讓到訪民眾可以輕鬆一窺高雄文化底蘊。 
2.導覽內容：
車程約35分鐘，介紹高雄左營舊城、眷村及廟宇文化，沿線文化資產建築特色、文化內涵暨重要景點之生態人文地景，沿途經過站點：

高鐵左營站→洲仔濕地→眷村文化館→舊城東門→舊城南門→舊城北門→崇聖祠→孔廟→高鐵左營站
(三)鳳山文化公車：
1.鳳山介紹：
鳳山是高雄人口最多的行政區，文化內涵多元豐厚，更有各式美食小吃。從大東文化藝術中心出發的鳳山文化公車即肩負帶領民眾穿梭各巷弄尋訪古蹟及先民生活軌跡的使命。 
2.導覽內容：
車程約25分鐘，介紹鳳山新舊雙城、廟宇、常民生活文化以及沿線文化資產建築特色、文化內涵暨重要景點之生態人文地景。沿途經過站點：
大東文化藝術中心→鳳儀書院→鳳山火車站→曹公廟→平成砲臺→澄瀾砲臺→兵仔市→龍山寺→大東文化藝術中心
(四)鳳山歷史教室：
1.鳳山歷史教室介紹：
為提供乘客相關文化公車旅遊服務資訊，於發車站「大東文化藝術中心」內設置鳳山歷史教室及公車服務櫃臺，透過展示鳳山歷史、影片欣賞、美食模型及出版文宣等，將鳳山區的文化館、文史景點、傳統產業、民俗技藝，以更生動有趣的方式予以推廣保存。
     2.導覽內容：

搭配歷史教室播放的紀錄片：「鳳山的故事」及「漫步鳳山新城」，介紹左營鳳山新舊雙城古道路線、郡南第一關門額、曹公圳歷史、打鐵街、鳳山美食、出版品及三線文化公車路線，導覽時間約30分鐘。
二、打狗英國領事館文化園區導覽部份
     1.英領館文化園區介紹：
打狗英國領事館文化園區位於高雄第一港口旁的哨船頭，包括山頂及海濱館舍，以及聯絡其間的登山步道。山頂館舍即打狗英國領事館官邸，海濱館舍即高雄州水產試驗場(英國領事館辦公室、巡捕房及監牢)，是本市知名的文化觀光景點。
    2.導覽內容：
導覽人員於山上官邸創意小鋪前集結遊客，介紹英領館的自然生態地景、港灣夕陽風情、古蹟創建與修復過程、山下英領館辦公室暨登山古道與官邸的銜接、園區及室內展場解說等重點，導覽時需引導民眾參觀。
参、報名方式
一、本培訓計畫共分： eq \o\ac(○,1)招募面談 eq \o\ac(○,2)培訓課程 eq \o\ac(○,3)室內試講 eq \o\ac(○,4)導覽驗收 eq \o\ac(○,5)導覽實習 eq \o\ac(○,6)模擬訓練等共6階段，學員需依序參與各階段課程或測驗，合格者才能取得參與下一階段及最後取得文化局安排上線導覽資格。
二、招募對象及資格
(一)18歲以上之大專畢業社會人士或大專(含)以上在學學生。
(二)口條清晰、國台語流利。

(三)對文化公車及打狗英國領事館文化園區具高度導覽興趣並能配合機關調度服務。
(四)對文化保存及城市觀光推廣具服務熱誠。
(五)想培養自我競爭力，增加文化資產涵養知能。

(六) 具備領隊導遊相關證照及外語能力者佳。

三、報名時間：
自102年6月28日起至7月7日截止（郵寄以郵戳為憑），以本局收受報名表時間為參準，70名額滿為止。

    四、報名方式：

即日起至7月7日止，請至本局官網(http://www.khcc.gov.tw)及高雄市文化公車官網(http://culturalbus.khcc.gov.tw/)下載報名簡章(詳附件二)，請將報名表填寫完整，後以郵寄或E-mail報名。                      
親自或郵寄報名： 高雄市政府文化局3樓文化資產中心   邱小姐收                                                      

                 (802高雄市苓雅區五福一路67號)
       E-mail報名：mary@mail.khcc.gov.tw
       報名洽詢：高雄市政府文化局文化資產中心(邱小姐)
       洽詢電話：07-228-8828； E-mail：mary@mail.khcc.gov.tw
五、有關各階段課程安排、錄取名單及相關注意事項，文化局最遲將於該階段實施前一日17：00前公告，不另行個別通知，請學員隨時留意，文化局保留細節調整權利。
六、本計畫各階段均公告於本局官網(http://www.khcc.gov.tw)及高雄市文化公車官網(http://culturalbus.khcc.gov.tw/)，本局不另行個別通知，請學員依各項公告於期限內報到，逾期或無故不到視同放棄。
肆、各階段培訓考核(参閱附件1-招募培訓考核流程表)    
一、第一階段-招募面談：
報名資料經本局初步審查合格名單，於7月9日公告(含合格者姓名、面談時間及梯次編號)，請自行上網查閱，恕不個別通知，遲到或無故不到者，視同放棄。未到者本局有權將後面編號往前遞補，請應試學員應比通知面談時間提前30分鐘報到。
    (一)面談日期：
102年7月11日上午9時(暫定，實際以網站公告時間為主)。

    (二)面談地點：高雄市政府文化局(第二會議室)
    (三)面談內容：分為兩部分 eq \o\ac(○,1)自我介紹； eq \o\ac(○,2)介紹高雄 (共5分鐘)。

    (四)培訓錄取通知：
102年7月15日公告面談合格者姓名。請自行上網查閱，恕不個別通知，並於公告培訓時間當日辦理報到，培訓課程遲到或無故不到者，視同放棄。
    二、第二階段-培訓課程
 (一)培訓日期(暫定)
室內課程：7月18日(四)，計1日，約10小時。
戶外課程：7月22日(一)、23日(二)，計2日，約20小時。
 (二)培訓地點
室內課程：文化局至善廳三樓第二會議室、
室外課程：哈瑪星文化公車、舊城文化公車、鳳山文化公車、相關文化景點、鳳山歷史教室以及英國領事館文化園區
 (三)課程規劃(參閱-附件三-課程表，依實際狀況調整)
室內課程：導覽宗旨與中心期盼
左營舊城文化歷史
鳳山文化歷史

哈瑪星文化歷史

打狗英國領事館文化園區建築、文化特色
文化公車、鳳山歷史教室及英領館導覽技巧與經驗分享
實地演練：三線文化公車巡禮、鳳山歷史教室導覽
英國領事館文化園區全區導覽（主題展示館）等
 (四)上課準備及考核須知
 請上課學員自備筆、筆記本、水壺及雨具，本系列課程室內課程共10小時，室內課程學員須「親自」全程參與課程，未親自參與的課程需依文化局公告補課時間(暫定7月26日)補足時數，唯室內課當天未報到者不得要求參與補課；室外課程總計20小時，需全程參與者方可接受考核，若無故不到者將予退訓。
    三、第三階段-室內試講：

    (一)試講時間：
7月29日(一)，早上09：30-12：00；下午13：30-18：00，依表訂順序實施。
    (二)試講地點 ：高雄市政府文化局(第二會議室)

    (三)試講方式： 
受試人員於進入會場前隨機抽取1處景點名稱(範圍為三線文化公車行經之23處景點、鳳山歷史教室、打狗英國領事館)，針對該景點所在區域文史特色及建築本身文史背景進行導覽，時間以5分鐘為限， 
    (四)試講錄取通知：
依試講分數錄取前30名，並於8月1 日前公告試講合格名單及抽籤日期。

    四、第四階段-導覽驗收：

    (一)日期：8月5日(一)-8月7日(三)
    (二)地點：

受試地點以各學員抽籤結果為主，分別抽出受試地點及順序：

 eq \o\ac(○,1)鳳山歷史教室：8月5日上午

 eq \o\ac(○,2)鳳山文化公車：8月5日下午

 eq \o\ac(○,3)打狗英國領事館官邸：8月6日上午

 eq \o\ac(○,4)哈瑪星文化公車：8月6日下午

 eq \o\ac(○,5)舊城文化公車：8月7日上午
    (三)驗收方式：
受試學員依抽籤順序進行，時間約5-10分鐘(依實際狀況調整)，擅自變更受試地點或無故不到者，視同放棄。

    (四)驗收錄取通知：

依導覽驗收分數排序錄取前15名為正取人員，另錄取5名備取人員，並於8月9 日公告合格名單。請驗收合格學員於8月12日前至文化局領取簽到表，以便進行第五階段-導覽實習。
   五、第五階段-導覽實習
 (一)實習時間：8月13日(二)-8月26日(一)
    (二)實習方式：
驗收合格學員於上述期限前至各點進行實習，觀摩線上導覽員員解說方式爭取練習機會，各點實習時間至少為4小時，總計20小時，由現場工作人員及導覽員簽名給予實習證明，於8月26日前檢具實習證明資料至文化局辦理報到始具備錄取資格，逾期視為自動放棄。
 (三)本實習計畫為學員自主安排實習時間，請自行購買文化公車一日券及打狗英國領事館官邸門票，並將票根附在實習證明書或簽到表上。
    六、第六階段-線上導覽模擬訓練：

    (一)日期：8月28日(三)-8月30日(五)期間

    (二)實施方式

針對3線文化公車進行為期3天之實際模擬訓練，由本局依實際狀況安排訓練梯次及時間，受訓學員務必參與實際模擬訓練，未參加者喪失原取得之資格。
伍、錄用辦法
一、依文化局本次培訓計畫規定通過各階段培訓考核實習之學員取得未來實際上線導覽之資格。
二、本次培訓計畫至第四階段預訂選出15位學員為正選，備選5位，並視第六階段模擬訓練結果為最後正、備取人選。

三、前項正取人員，文化局將依據各點實際需求安排人員上線導覽，支領導覽費用(約新台幣1000元-1500元，依年度預算及機關規定調整)。有關上線後排班分配及工作地點，文化局保有最後行政裁量權。
四、前項人員上線後，文化局將持續觀察人員導覽狀況，並結合遊客反映，調整往後排班，文化局並保有淘汰不適任人員之權利。
附件1

招募培訓考核流程表
	流程
	時程(暫定)
	方式

	報名
	6月28日-7月7日
	以書面簡章為主(郵寄、mail)
7月9日官網公告參加面談者姓名及參加面談時間，共70名

	面談
(第一階段)
	7月11日(四)
	*面談內容：約5分鐘
 eq \o\ac(○,1)自我介紹
 eq \o\ac(○,2)介紹高雄

*7月15日官網公告面談錄取者姓名，共60名

	培訓
(第二階段)
	7月18日(四-室內)
7月22日(一-室外)
7月23日(二-室外)
	*室內課程：課程內容包含：導覽宗旨與中心期
  盼、哈瑪星文化歷史、左營舊城文化歷史、鳳山文化歷史、英領館文化園區簡介、現職導覽員經驗分享與交流。

 (室內課程需全程參予，如有缺課，於7月26日當天得至本中心補課)。
*室外課程：共2天，需全程參與。

*無故遲到或課程時數未補全者，不得繼續參訓。

	室內試講
(第三階段)
	7月29日(一)
	*試講內容：
受試人員於進入會場前隨機抽取1處景點名稱(範圍為三線文化公車行經之23處景點、英領館、鳳山歷史教室)，時間以10分鐘為限
*錄取名額：依分數高低錄取30名，8月1         日於官網公告試講合格名單，並依機關公告期限前往抽取第四階段導覽驗收受試地點

	導覽驗收
(第四階段)
	8月5日-8月7日
	*分5個點進行：3線公車、英領館、歷史教室，

               驗收日期依表訂為準。
*驗收方式：每人約5-10分鐘 (視實際狀況調整)
*錄取名額：依分數高低錄取15名，8月9日公
告於官網，放棄者由備取人員遞補。

	導覽實習
(第五階段)
	8月13日-8月26日
	各點應實習至少滿4小時，總計20小時，由現場工作人員及導覽員簽名給予實習證明，於8月26日前檢具實習證明資料至文化局辦理報到始具備錄取資格，逾期視為自動放棄。

	模擬練習
(第六階段)
	8月28日- 8月30日
	針對3線文化公車進行為期3天之實際模擬訓練，由本局依實際狀況安排訓練梯次及時間，，受訓學員務必參與實際模擬訓練，未參加者喪失原取得之資格，亦無法簽署工作契約書，接受本局排班。


附件2
高雄市政府文化局

文化公車及打狗英國領事館導覽員培訓計畫報名表
	一、個人資料
	面談遴選說明會 7月11日（週四）  □上午 □下午

	姓名
	性別 
	出生日期(yy/mm/dd）
	請 貼一吋 照 片

（三個月內大頭照）



	
	( 男   ( 女
	
	

	身分證字號
	婚姻狀況
	就業狀態
	

	
	( 未婚 ( 已婚
	
	

	連絡電話：(手機)                 (住家)                   (辦公室)                  

	緊急連絡人：              ；電話：                 

	戶籍地址：

	通訊地址：

	E-mail：

	二、相關證照（擁導遊領隊相關證照，請優先填入並附證照影本）

	1.
	2.

	3.
	4.

	三、導覽解說培訓/經歷

	培訓經歷：(有     (無

	培訓課程名稱
	培訓單位
	自(yy/mm) 至(yy/mm)
	培訓時數
	證照

	
	
	
	
	(有 (無

	
	
	
	
	(有 (無

	
	
	
	
	(有 (無

	導覽解說經歷：(有  (無；擅長導覽解說領域：                                              

	服務單位
	導覽內容
	自(yy/mm) 至(yy/mm)
	薪資給付

	
	
	
	(有 (無(約        元)

	
	
	
	(有 (無(約        元)

	
	
	
	(有 (無(約        元)

	四、語言能力

	語言別         
	聽
	說
	讀
	寫

	台語
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差

	客語
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差

	英語
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差

	日語
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差
	(良 (可 (差

	五、教育程度

	(高中  (大學/專科  (碩士  (博士             學校名稱：                        

	六、求職身分

	( 一般求職者 (含在職、待業；在職公司名稱：                     )

( 應屆畢業生      

( 在學學生  (( 日間部   ( 夜間部；學校名稱：                         )

( 原住名    

( 婦女二度就業     

( 中高齡就業

	七、工作經驗

	現職/兼差工作經驗：

	公司
	
	職稱
	

	工作說明
	
	自(yy/mm)
	
	至(yy/mm)
	

	前一個工作經驗：

	公司
	
	職稱
	

	工作說明
	
	自(yy/mm)
	
	至(yy/mm)
	

	前二個工作經驗：

	公司
	
	職稱
	

	工作說明
	
	自(yy/mm)
	
	至(yy/mm)
	

	八、簡歷/參加動機

	一、簡歷：

二、參加動機：

	本人允許審查本表內所填各項內容，並提供學歷證明及相關證照影本乙份供審查之用，如有虛報情事，願受不經預告退訓之處分。
簽名:                                             日期:        年        月        日


          報名表填寫完整後請郵寄或E-mail至高雄市文化局文化資產中心
地址：802高雄市苓雅區五福一路67號；E-mail：mary@mail.khcc.gov.tw
          洽詢電話：07-228-8828〈邱小姐〉
附件3
第一天 室內課程 課程表(暫定)
	時 間：7月18日
	課程名稱
	講   師
	時  數

	08：00－08：20
	學員報到及領取講義

	08：20－08：30
	培訓、考核、實習及訓練需知

	08：30－09：00
	導覽宗旨與中心企盼
	文資中心長官
	0.5hr

	09：00－09：10
	休息時間

	09：10－10：40
	哈瑪星文化歷史
	 張守真
	1.5hr

	10：40－10：50
	休息時間

	10：50 - 12：20
	左營舊城文化歷史
	李文環
	1.5 hr

	12：20－13：30
	午休時間

	13：30－15：00
	鳳山文化歷史
	鄭敏聰
	1.5hr

	15：00－15：10
	休息時間

	15：10－16：40
	打狗英國領事館文化園區建築、文化特色
	張宇彤
	1.5hr

	16：40－16：50
	休息時間

	16：50－18：20
	文化公車、歷史教室及英領館導覽技巧與經驗分享
	現職導覽員
	1.5hr


附件3
第二天 實地導覽演練及試講(暫定)
	時間：7月22日
	課程名稱
	講 師
	時 數

	08：40－09：00
	學員報到

	09：00－12：00
	英國領事館文化園區現場解說技巧、區域歷史紋理簡介
	陳錫堅
	3hr

	12：00－13：00
	休息時間

	13：00－18：00
	哈瑪星文化公車實地踏勘解說
	謝榮祥
	5hr


第三天 實地導覽演練及試講(暫定)
	時 間：7月23日
	課程名稱
	講 師
	時 數

	08：20－08：30
	學員報到

	08：30－09：20
	鳳山歷史教室介紹及解說技巧
	林山福
	1hr

	09：20－09：30
	休息時間

	09：30－12：30
	鳳山文化公車實地踏勘解說
	林山福
	3hr

	12：30－13：20
	午休時間

	13：20－13：30
	學員報到

	13：30－18：30
	舊城文化公車實地踏勘解說
	彭達雄
	5hr








8

