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壹、前言  

火車，承載城市的記憶，也銘刻城市的發展歷程。台灣最大的都市環狀鐵路

─高雄臨港線，就是這麼一條見證高雄歷史的鐵道：從日治時期至二次戰後，它

為高雄打下了紮實的工業基礎，在高雄市發展快速的時期，各項物資隨著臨港線

的眾多支線深入各廠區，帶動經濟；而它也是全台灣唯一的市區環狀鐵路，間接

為市民帶來休閒生活的便利。 

 

時至今日，高雄臨港線雖已停駛，但是它對城市的影響力卻始終不曾消失。 

臨港線上的舊打狗驛（原高雄港站，今打狗鐵道故事館），創建於西元 1900 年，

在日治時期是位於縱貫鐵路最南端的高雄港站，也是全高雄市最早的火車站，為

當時南台灣貨運樞紐，也是商貿往來重要據點，奠定了哈瑪星的繁榮市景，具有

歷史意義，廢站後現由文化局認養、高雄市立歷史博物館接管打狗鐵道故事館，

車站辦公室以原貌保留，重現 1960 年代營運盛況的氛圍，深具文化資產活化保

存意涵。由於站體結構保存十分完整，被列入文建會歷史建築百景之一。 

 

在高雄臨港線動態鐵道場景模型上，迷你小火車穿梭奔馳而過，具體而微地展

現著高雄市豐富獨特的文化資產，本次「穿越城市的火車－高雄臨港線動態鐵道

場景模型展」，就是希望透過動態鐵道場景模型平易近人、老少咸宜、輕鬆有趣

的特點，重建當年的高雄臨港線風光，以及高雄市的重要古蹟、歷史建築，讓參

觀者在視覺上看見高雄市豐富的文化資產樣貌，親自感受高雄臨港線的獨特性，

見證成就高雄都市發展的重要命脈，更要傳遞高雄臨港線的重要性及保存價值，

讓文化資產保存精神能夠繼續傳續。 

   本次展覽的經費由高雄市政府文化局、高雄市文化基金會、高雄市立歷史博物

館三單位共同分擔，為適時的掌握參觀民眾的基本資料與參觀動機，特別於展覽期

間進行相關研究，針對觀眾參觀情形進行相關調查，期望可藉由民眾的參觀行為分

析出：特展參觀的主要目標對象群、參與特展的動機與未來規劃收費性展陳的策劃

建議，做為未來策辦大型展覽之參考。  

 

貳、研究動機： 

傳統的博物館功能以蒐集、典藏、研究教育為主，但隨著經濟成長、社會型

態的轉變，民眾有較多的時間從事休閒活動，博物館功能逐漸受到重視，間接促

成博物館經營方式的變革。 

過往，博物館被定位為公共財，導致公立博物館無法自營利僅能依靠公務預

算來經營博物館業務，在展覽內容及公共服務日新月異且文物保存技術日益精

進，若無法在公務預算不便的情況之下另闢財源提升服務品質，將使博物館經營

出現危機。故此，在國內爭相辦理收費性特展的公有館舍如雨後春筍的相繼冒

出，將透過本次收費特展進行相關研究，以了解南台灣收費展的顧客特性及各方

建議，並試圖以統計問卷的方式進行調查研究，找出展覽之效用並進行評估。 
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叁、調查方法：  

本次調查以量化研究的方式進行，為掌握並逐年檢視高美館觀眾特質，特別依

據2005年與2008年之本館參觀者調查研究之結構為基本架構，扣除「展場觀眾滿意

度調查」部分，分三大內容：  

   一、觀眾基本資料調查，含：性別、年齡、教育程度等。二、特展參觀調查，含：

參觀次數、參觀資訊取得、參觀理由、交通工具、如何前來、服務品質及展場設計

等。 三、特展營運意見調查：收費方式、繼續參觀指數、門票價格合理性等。之後

再予進行相關交叉分析，以瞭解不同對象對於特展的需求、看法與期待。  

本次調查的對象群以參觀特展之民眾為調查對象，調查時間為開館日100年5月7

日至100年9月25日，每日9：00～17：00，共計123天，並於本展覽售票口處發送，

並於服務台由志工協助回收問卷，總計回收（已剔除廢卷）共計3,662份問卷。就本

館特展期間參觀人數 58,784人次計，約佔 6.22％。  

 

第一部份：參觀民眾基本資料  

一、特展參觀民眾基本資料之次數分析：  

 性別：參觀民眾男性51.2％，女性48.8％，平均而言男女的比例均等。 

 年齡：參觀民眾的年齡，本研究區分為六個階段： 8~15歲17％、16~25歲18

％、26~35歲23％、36~45歲23％、46~60歲5％、60歲以上2％，本研究可以

看出，以鐵道為主體的展覽而言，仍然是年輕人喜愛的主題，16歲至25歲的參

觀民眾佔總參觀民眾的18%，比例仍顯高；但26歲至45歲的民眾高達總參觀人數

的46%比例非常高的原因，分析如後：首先，本展覽收費方式為115公分以下免

票的優惠方式，又這些兒童大多為6歲以下，其父母估算大多年齡分布在26歲至

45歲的民眾，又8~15歲的兒童也占17％，故此得知，本次展覽家庭群眾是主

要大宗。 

 教育程度：分為五個區段，國小15％、國中4％、高中17％、大學51％、研

究所13％，以高雄臨港線鐵道故事或歷史而言，本展覽所要陳述的高雄臨港

線與高雄都市、港口經濟的發展的歷史脈絡，若以教育程度來看，仍然可以

讓民眾接受並且瞭解，以達到本次展覽在高雄都市發展史的教育推廣功能。

若比較26歲至45歲的民眾高達總參觀人數46%的比例，亦可以分析出現在的家

長的學歷也普遍提升，更可以藉此引導家庭學習高雄史的功能。 

第二部分：特展參觀調查，含：參觀次數、參觀資訊取得、參觀理由、交通工具、如何

前來、服務品質及展場設計等。 

 從參觀次數的比例觀察，首次造訪史博館的民眾占有67%、第二次到訪的民眾有

12%、第三~五次的民眾有10%、5次以上為11%，也可以確實感覺到本次展覽足以

吸引更多民眾首度參訪史博館，也可得知收費性的特展並非無法提升參觀人

數，反而藉著收費特展，讓展覽更為精緻，更為豐富。 

 針對交通工具的分析而論，分為步行8％、腳踏車3％、自行開車50％、大眾運
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輸交通工具22％、遊覽車、計程車3％及其他交通工具14％；分析而言，本次展

覽大多數民眾仍以自行開車為最大宗，占總參觀比例的50％；首先，針對展覽

首度開放民眾可以停放本館廣場，是吸引大量民眾參觀本館的主因；理由為博

物館附近並無適當的停車場地，加上停放本館並無收費，這便民的做法，確實

達到參觀人次增加的目的；另外搭乘大眾交通工具的民眾比例也達22％，顯示

民眾可以接受搭乘捷運或公車抵達史博館，更是之後辦理收費性大展可以參考

借鏡，並鼓勵民眾可以多搭乘大眾運輸工具。 

 參觀民眾抵舘的交通時間，30分鐘54%、30~60分鐘29%、1~2小時10%、2小時以

上5%、其他2%；從比例觀察，民眾平均抵達史博館參觀的時間為60分鐘內，達

83％，更足以顯示本展覽參觀民眾的比例仍以大高雄地區為主，若細分而看，

30分鐘內抵館的民眾為54％，也可以看出高雄市區到達史博館參觀展覽的比例

偏高。 

 參觀民眾購券方式：1樓現場購票93％、7-11 ibon購票為4％、網路購票1％、

其他2%、全家萊爾富因樣本數過少，無法計數。也可以看出，民眾參觀售票展

覽仍以至現場購票為大宗。 

 參觀民眾接觸本次展覽活動的媒體管道分析如下：海報文宣23％、戶外廣告21

％、網路14％、電視12％、廣播2％、報紙5％、親友介紹18％、其他5％。從研

究數據戶外廣告的部分為21％及海報文宣23％，這些宣傳點都以高雄地區為

主，若比較抵舘的交通時間，更可觀察出本展覽大都仍為高雄市民為參觀主要

客群。 

 對於展覽內容滿意度調查，非常滿意33％、滿意46％、普通17％、不滿意3％、

非常不滿意1％，由以上的數據得出本展覽的民眾滿意度達79%，以比例而言明

顯偏高，不過值得注意的是，仍有17％的民眾認為普通，也有4%的民眾不滿意，

也是策展者需要注意的地方。 

 對展覽參觀動線及引導指標滿意度調查：非常滿意28％、滿意51％、普通18％、

不滿意2％、非常不滿意1％；展覽的指引指標非常重要，指標可以帶領民眾一

步步參觀策展者所設計規畫的展覽內容，而本次展覽民眾滿意度達79％，也可

以顯示民眾針對這次展覽的滿意度是值得被凸顯。 

 對展覽工作人員滿意度調查，非常滿意37％、滿意48％、普通13％、不滿意1

％、非常不滿意1％；本次展覽的工作人員，係採取人力委外辦理，而本次展覽

對於工作人員的滿意度達85％，足以顯示以工作人員委外辦理，可以提升本館

的服務品質，也讓收費性的展覽的參觀品質得以讓民眾滿意。 

 是否會介紹或帶親友來參觀，回答是的比例達91％，研究發現口碑行銷確實是

對於展覽達到行銷的目的；但是仍有9％回答不會介紹或帶親友來參觀，也可顯

示出有這些比例的民眾對於本次展覽沒有信心推薦或是認定不足以推薦，是值

得注意的地方。 
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第三部分：特展營運意見調查：收費方式、門票價格合理性等。 

 對本次展覽99元的票價接受度而論，非常合理15％、合理38％、普通33％、

不合理10％、非常不合理4％，從普通以上的總比例來看為86％，顯示民眾

對於價格的部分仍可接受，又從展覽的滿意度比較，還可以了解到民眾仍

然對於99元的價格的展覽滿意且可以接受這樣的價位，故此，日後收費展

覽可以以99元為訂價基礎。 

 未來可以接受的單張票價，100元76％、100~200元23％、200~300元1％、300

元以上0％，以市場賣價而論，100元的票價仍是民眾可以接受的大宗，值

得注意的是100~200元23％，讓未來的展覽定價可以有一個參考指標。 

 

肆、總結  

一、家庭參與度提升，顯示參觀博物館已經成為家庭文化活動重要的一環。本次

展覽，男女比例幾乎相等，可以顯示展覽的內容男女性都能接受，又從年齡

及教育程度交叉比較後，更發現展覽收費方式為115公分以下免票的優惠方

式，又這些兒童大多為6歲以下，其父母估算大多年齡分布在26歲至45歲的

民眾，又8~15歲的兒童也占17％，若比較26歲至45歲的民眾高達總參觀人數

46%的比例，亦可以分析出現在的家長的學歷也普遍提升，更可以藉此引導家庭

學習高雄史的功能。又故此得知，本次展覽家庭群眾是主要大宗。 

二、針對特展展覽內容與行銷方式，第一次蒞館參觀的民眾比例很高，而本次展

覽透過文宣品發送、廣播、電視廣告、戶外廣告等露出，也是吸引來館參觀

新客群的重要原因之一；而根據調查，本次展覽的來訪遊客大多數皆為本市

居民，經過交叉比較，發現第一次又是高雄市居民的比重高，更值得我們持

續觀察與留意，如何針對高雄市居民提供更多優質的展覽及行銷通路的擴增。 

三、高雄市立歷史博物館實施收費性特展的可行性評估？最大優勢、劣勢為何？

以這次展覽民眾對於特展營運收費方式及門票價格合理性意見調查等看來。又

由民眾滿意度交叉分析，普遍接受收費性展覽，但基本上票價的部分，民眾仍

然僅能接受200元以下，這也是收費性展覽日後提升票價的隱憂。 

四、博物館自行辦理收費性特展行銷執行方式及人力資源管理及運作模式是否可

行？有何需要調整部分？本次展覽的工作人員，係採取人力委外辦理，而本次

展覽對於工作人員的滿意度達85％，足以顯示以工作人員委外辦理，可以提升

本館的服務品質，也讓收費性的展覽的參觀品質得以讓民眾滿意。 

五、配合博物館大展公共服務層面需要哪些調整，如何透過大眾交通路線規劃、

餐飲服務、紀念品賣店服務等提升博物館競爭力？展覽的指引指標非常重

要，指標可以帶領民眾一步步參觀策展者所設計規畫的展覽內容，而本次展覽

民眾滿意度達79％，也可以顯示民眾針對這次展覽的滿意度是值得被凸顯。又

本次特展亦提供鐵道賣店，也是讓民眾駐足博物館及再來光臨的主要原因之一。 

六、本研究了解博物館辦理收費型展覽是具有具體成效及經濟效益；並透過主客

觀的觀察與檢視，提供評估日後可以繼續辦理收費性特展的可能性。 



 

 

穿越城市的火車－高雄臨港線動態鐵道場景模型展   展覽問卷 

您好：感謝您參觀本次展覽，為使展覽更臻完美，請您撥冗提供寶貴意見，俾作

為未來辦理 

展覽參考，感謝您！                                 高雄市立歷史

博物館 敬啟 
                                                                       

1. 請問您是第幾次來到本館？ □首次造訪 □第2次 □第3～5次 □第5次以

上 

2. 請問您參觀本館的原因是？（可複選） 

□對展覽主題有興趣 □建築外觀吸引 □想瞭解高雄歷史  □工作或課業需

求 

□與孩子一同參觀   □陪同親友參觀 □其他：             

3. 您是以何種方式抵達本館：（可複選） 

□步行 □腳踏車 □自行開車 □大眾運輸交通工具 □搭遊覽車、計程車 □

其他 

4. 您大約花費多少交通時間到本館？ 

□30 分鐘內 □30～60 分鐘 □1～2小時 □2小時以上 □其他：           

5. 您是於何處購得本展票券？（可複選） 

□本館 1樓售票亭 □網路購票 □7-11 □全家 □萊爾富 □其他：         

6. 請問您如何得知本次展覽訊息？（可複選） 

□海報文宣 □戶外廣告（例：公車燈箱、路燈旗）□網路 □電視 □廣播  

□報紙 □親友介紹 □其他：                  

7. 您對展覽內容的感覺如何？ □非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常

不滿意 

8. 對於本次展覽的參觀動線及引導指標，您覺得 

□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 

9. 對於本次展覽工作人員的服務態度，您覺得 

□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 

10. 如果有機會，您是否會介紹或帶親朋好友來博物館參觀？□是  □否 

11. 對於本次展覽的票價（99 元），您覺得 

 □非常合理 □合理 □普通 □不合理 □非常不合理 

12. 如本館未來辦理售票展覽，您可以接受的單張票價為？ 

5 
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 □100 元以下 □100～200 元 □200～300 元 □300 元以上  

13. 除了本次展覽的主題以外，您還希望本館未來辦理什麼主題的售票展覽？ 

                                                                              

14. 可否請您與我們分享您參觀本次展覽的心得或建議？ 

                                                                              

15. 個人資料 

性別：□男 □女     年齡：□8-15 □16-25 □26-35 □36-45 □46-60 □

60 以上 

教育程度：□國小 □國中 □高中 □大學 □研究所 

E–M a i l：                                                                 

感謝您撥空填寫本問卷！歡迎您繼續參與本館未來展覽及相關活動！ 

 


