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壹ǵ 影展簡ϟ 

 2016高雄電影節辦理期間實體放映為 105年 10月 21日 

至 11月 6日假市總圖ǵ駁二 in89戲院ǵ正港小劇場ǵ高雄市電

影館ǵ光點華山電影館辦理，共計 17天，以Ȩ懼獸年代ȩ為年度

主題，共計規劃 18大專題，232部影片，243場次Ƕ 

    延續 2014年起辦理雄影雲端戲院 APP以及 2015年電子票務

之創新業務效益，本案擬針對上揭兩點提出分析統計，以茲作為

日後策劃行銷ǵ活動之參考及依據，並藉以加強整體活動之效益Ƕ 

貳ǵ撰研目的 

1. 以本次研究做為日後策展ǵ選片及邀片之依據及參考Ƕ 

2. 藉以觀察本活動購票ǵ觀影人口之組成態樣Ƕ 

3. 藉以作為活動宣傳及行銷管道之參考Ƕ 

參ǵ各項數據統計 

一、票務 
(一) 與往年相較(張數) 

  2016 2015 2014 

放映場數 238 166 164 

早鳥票 8312   

單場票(含身

障票) 14041 3989  8528 

套票   

9070(銷售張數

2001) 

5931(銷售張

數 1997) 

貴賓票 3663 3922 2403 

音樂會(含身

障票) 750 692   

親子場(含身

障票) 100     

    (二) 金流分析: 
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(三) 平日/假日上座率分析 

場地 

可賣座位數

(不包含輪椅

席及工作席) 平日場數 平日售票數 平日售票率 假日場數 假日售票數 假日售票率 

IN89 93 17 601 38.0% 18 914 54.6% 

高雄市電影館 132 44 1761 30.3% 29 1877 49.0% 

光點華山電影館 126 25 1159 36.8% 12 824 54.5% 

高雄市總圖 414 39 4101 25.4% 30 6729 54.2% 

正港小劇場 130 14 547 30.1% 10 368 28.3% 

(四)各場地上座率分析 
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場地 場數 

可賣座位(不

包含輪椅席

及工作席) 總售票數 售票率 總觀影數 觀影率 

IN89 35 93 1515 46.5% 1310 40.2% 

高雄市電影館 73 132 3638 37.8% 2649 27.5% 

光點華山電影館 37 126 1983 42.5% 1699 36.4% 

高雄市總圖 69 414 10830 37.9% 93839 328.5% 

正港小劇場 24 130 915 29.3% 846 27.1% 

 

 

演出地點 可賣座位數 總場次 總上座率 

假日(99場)上

座率 

平日晚場(73

場)上座率 

平日日場

(66場)上

座率 

IN89 93 35 40% 48% 36% 23% 

高雄市電影館 132 73 35% 44% 32% 25% 

光點華山電影館 126 37 36% 49% 49% 20% 

高雄市總圖 414 69 33% 47% 29% 14% 

正港小劇場 130 24 27% 26% 38% 15% 

 

二、雄影雲端戲院: 
(一) 2016雄影雲端戲院ϟ紹 

    2014高雄電影節首次推出Ȩ2014雄影雲端戲院ȩAPP並於 IOS
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及 Android平台推出，成效優異Ƕ2015年以相同擴增 APP服務內

容，加入線上購票ǵ電影節場次查詢等功能，卻因開發期程延誤ǵ
Bug過多造成整體成效不佳Ƕ2016年高雄市電影館重新規劃Ȩ雄

影雲端戲院ȩAPP架構，專注提供使用者更好的線上觀影經驗，

並計畫於 2016高雄電影節後作為常態型影展平台持續經營Ƕ 

 

(二)2016雄影雲端戲院功能 

1. Ȩ雄影雲端戲院ȩAPP功能，系統架構如下： 
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2. Ȩ雄影雲端戲院ȩ提供兩種金流方式： 

(1)民眾透過愛 PASS售票系統購買Ȝ2016高雄電影節ȝ序號一組，

至雲端戲院專頁輸入序號後即可開啟觀影權限Ƕ 

(2) 民眾透過 Andorid版 APP使用 PLAY商店金流系統；IOS版 APP

使用 APP Store 金流系統可直接購買觀影權限，無需另外輸入序

號Ƕ 

 

1. 透過碩方科技股份有限公司所提供之後台，可即時更新 APP內

容及查詢數據，包含：啟動頁 Bannerǵ最新消息ǵ好康報報ǵ
推播訊息ǵ線上影展ǵ會員管理ǵ訂單查詢Ƕ 

 

4. Ϟ年首度結合將短片競賽結合Ȩ雄影雲端戲院ȩAPP，設立Ȩ雲

端人氣獎ȩ獎勵最受民眾歡迎的電影Ƕ於 10 月 21 日至 10 月 30

日累積被觀看次數最多的影片即為本年度Ȩ雲端人氣獎ȩ得主，
於高雄電影節國際短片競賽頒獎典禮現場公佈得獎者並頒予獎金

＄1,000 USDǶ2016Ȩ雲端人氣獎ȩ得獎影片為Ȭ禁止下錨ȭ共累
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積有 1108次觀影數Ƕ 

 

(三) 2016雄影雲端戲院統計數據 

1.Android版本 

9/30-11/6累積下載安裝次數：26,536次 (2014年：14,998次；
2015年：1,955次） 

綜合評分：4.4分 (滿分 5分) 

 

2.IOS版本 

9/30-11/6下載安裝次數：1,588次 (2014年：7,752次；2015

年：2,496次） 

綜合評分：2.5分 (滿分 5分) 

 

3.愛 PASS售票系統Ȝ2016高雄電影節ȝ票券販售狀況 

透過愛 PASSȜ2016高雄電影節ȝ有價票券售出：163張票，  

愛 PASS各售票張數 

0元公

關票 

120元校園

巡迴優惠 

150元早

鳥票 

180元

全票 

23 12 89 62 

Ȝ2016高雄電影節ȝ公關序號總啟用數：220組Ƕ 

 

4.2016雲端戲院總票務統計 

 售出張數 

IOS 180張 

Android 78張 

愛 PASS 186張 

 444張 

 

5.雲端戲院 APP會員 

民眾下載雲端戲院 APP 後需註冊會員方可收看影片即購買觀影權

限，自 10月 1日 APP上架至 11月 6日高雄電影節結束，雲端戲
院 APP累積共有 1,516筆會員資料Ƕ 
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6.公關序號使用狀況 

為宣傳Ȩ雄影雲端戲院ȩAPP，以Ȝ2016 高雄電影節ȝ影展單元

序號作為交換與網路平台ǵ在地商家合作活動，藉以增加雄影雲

端戲院 APP曝光機會，總計約交換出 1,100份Ȝ2016高雄電影節ȝ
影展單元序號Ƕ 

單位類

型 

合作單位 交換數

量 

雜誌 旅人誌ǵ孤獨星球ǵ讀策ǵLa vie 430 

媒體 Hit FMǵ港都電台ǵ飛碟南台灣之聲 150 

網站 in微創ǵ影劇圈圈ǵETtodayǵ博客來 150 

現場活

動 

選片指南ǵ電影講座 92 

台灣影
人 

短競導演ǵ高雄拍評審ǵ電影節寫手ǵ影評人
工作坊學生 

110 

網路活

動 

雲端戲院好康報報贈獎活動 50 

其它 電影館全體同仁ǵ雲端戲院客服ǵ活動票口備

用ǵ贊助商家 

118 

 

6.營運期間伺服器縣市連線數統計表 

統計 10/21~11/6 高雄電影節期間觀賞影片之用戶 IP 位置來源發
現最多的縣市為 47.04%來自台北，其次 33.85%來自高雄，7.53%

來自嘉義，4.69%來自台中，3.71%來自台南，其它縣市佔 6.71%Ƕ 

城市 連 線
數 

比例 

台北市 14397 47.04% 

高雄市 10361 33.85% 

嘉義縣 2304 7.53% 

台中市 1434 4.69% 

台南市 1135 3.71% 

新北ǵ桃園ǵ基隆ǵ新竹ǵ屏東ǵ苗栗ǵ南投ǵ台東ǵ 974 6.71% 
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雲林ǵ花蓮ǵ彰化 

7.營運期間每日連線人數統計表 

統計 10/21~11/06 營運期間透過 Android/IOS 雙系統觀賞影片之
用戶發現 79.79%為來自 IOS之用戶；20.21%為來自 Android的用

戶Ƕ 

系統 下載安裝數 總連線數 比例 

Android 26,539 6,399 20.21% 

IOS 1,559 25,259 79.79% 

8.營運期間影片觀看人數統計表 

統計 10/21~11/06 營運期間 Android/IOS 雙系統被觀賞最多次的

影片前 10名如下表Ƕ觀查數據可發現免費短片雖然還是有較高的
觀賞人次，但多數人觀賞的影片大多為需付費之Ȝ2016雄影國際

短片競賽入圍短片ȝ單元短片Ƕ 

 單元 片名 被觀賞

次數 

付費 2016 雄影國際短片競賽入圍短

片 

阿尼 1434 

付費 2016雄影國際短片競賽入圍短

片 

禁止下錨 1390 

免費 3×3音樂極短篇 彳亍 1229 

付費 應亮短片集 9月 28日晴 1189 

免費 3×3音樂極短篇 回神 944 

免費 3×3音樂極短篇 俊男公廁 810 

付費 2016 雄影國際短片競賽入圍短
片 

銅板少年 776 

付費 2016 雄影國際短片競賽入圍短

片 

停車場戀習曲 742 

付費 2016 雄影國際短片競賽入圍短
片 

給愛麗絲 711 

付費 2016 雄影國際短片競賽入圍短

片 

殺人手記 633 

4. 營運期間 24H影片觀看流量統計表 
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統計 10/21~11/06營運期間 Android/IOS雙系統的使用者 24H連

線總數可發現，最多人連線的時段集中在中午 11點至 15 點期間
及晚間 8點至深夜 1點之間Ƕ觀賞人數最高峰出現在 10月 25日(臺

灣光復節假期)的凌晨 1點，最高同時有 607人連線Ƕ 

 

(四)檢討與建議 

1. 建議增加週間日場票務方案，例如降低票價或規劃 PASS方

案Ƕ 

2. APP定位與服務時間：Ϟ年高雄市電影館重新規劃Ȭ雄影

雲端戲院ȭAPP，朝向常態經營之線上短片平台為目標，簡

化 APP多餘功能並強調在影片資料提供及觀影體驗Ƕ依照
去年經驗，Ϟ年配合高雄電影節邀片檔期同時洽談多部影

片於Ȭ雄影雲端戲院ȭ之放映版權Ƕ 

 

本 APP於 9月 30日上架提供服務Ƕ9月 30日至 10月 20

日期間提供民眾觀賞Ȩ2015雄影國際短片競賽得獎短片ȩ

單元；10月 21日至 16月 6日期間提供民眾觀賞Ȩ2016高
雄電影節ȩ單元；11月 7日至 11月 13日期間提供民眾觀

賞Ȩ2016雄影國際短片競賽得獎短片ȩ單元，節目安排延

續往年傳統，使用者亦逐漸習慣此形式Ƕ雖雄影雲端戲院
APP重新製作無法繼承歷年下載數及評價，但 2016年電影

節結束後統計下載數及使用者評價ς接近 2014年程度，可

見ς培養雄影雲端戲院用戶觀影習慣Ƕ 

 

在APP功能健全之條件下，建議未來應多方充實放映內容，

藉以維持使用者對雄影雲端戲院 APP 之依賴性，養成固定
使用 APP習慣Ƕ 

 

3. APP功能：依照去年建議事項，Ϟ年雄影雲端戲院 APP功
能設計上捨棄了高雄電影節的資訊查詢功能，強調在影片

資料提供及直覺的觀影體驗，並新增有：人氣影片ǵ評分

評語ǵ好康報報ǵFB分享ǵ訊息推播等功能Ƕ 

建議往後策展方向可將影片眾多的單元分類成更多單元，
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例如將Ȝ雄影國際短片競賽入圍短片ȝ比照高雄電影節實

體放映分成 12個單元Ƕ這樣每個單元內的影片數就會減少，
民眾可以更快選擇自ρ想看的影片類型，使用者也較可知

道自ρς經看過哪些影片Ƕ 

 

4. 雲端戲院觀摩內容：雲端戲院觀摩短片內容有延續去年的

Ȝ夢之瘋景：大衛林區經典短片選ȝ單元，配合高雄電影

節長片放映大衛林區導演經典電影Ȩ藍絲絨ȩ以及台北華
山雄影短片節的實體放映，有較強的連結效應，哪怕是第

二年於雲端戲院放映，依舊有穩定的觀影點擊率；同樣為

高雄電影節有導演專題放映的Ȝ應亮短片集ȝ單元中Ȩ9

月28日晴ȩ有金馬獎入圍頭銜加持，觀影點擊率一枝獨秀；

策畫第二年的Ȝ3X3音樂極短篇ȝ單元由於為免費觀影，

與去年相同擁有較高的觀影點擊率，且比起雄影長片放映
前隨機播放，雲端戲院上的放映不顯突兀且討論熱烈Ƕ 

 

5. 後台流量：本年度雄影雲端戲院後台同時上線人數上限為
600人，統計 10/15~10/23營運期間最高同時有 607人連

線觀影，預估流量與實際使用流量相同Ƕ建議轉常態化營

運後平常設定上限 300人，大型影展期間上限 600人Ƕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kff.tw/home02_1.aspx?ID=$3218&IDK=2&EXEC=L&AP=$3218_SK-94
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66% 

31% 

3% 

性別  

女 男 無填寫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、附錄 

統計資料 

總份數:4604 

⅏體觀眾分布統計 

性別
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居住地                                                                   

  

⹛齡 

  

 

 

71% 

4% 

3% 

5% 

5% 

12% 

居住地  

高雄市 台南市 

屏東縣 台北/᪂北地區 

其他* 無資料 

1% 

6% 

29% 

18% 

27% 

10% 

4% 

3% 2% 

⹛齡   

15歲以下 16~18歲 19~24歲 25~29歲 30~39歲 

40~49歲 50~59歲 60歲以上 無資料 
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職業 

 

⹚均每月藝文支出 

 

32% 

2% 
9% 

5% 14% 
2% 

7% 

8% 

1% 

3% 
5% 

3% 3% 6% 

職業    

學生 廣告/傳播 軍公教人員 藝術相關 服務業 

家管 製造/ᕤ程 自由業 㔠融業 資訊科技業 

商業 退休 其他* 無資料 

38% 

42% 

10% 

1% 

2% 1% 

6% 

每月⹚均藝文消費  

1,000ඖ以ୗ 1,000~3,000ඖ 3,000~5,000ඖ 5,000~7,000ඖ 

7,000~10,000ඖ 10,000ඖ以ୖ 無資料 
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是否第一次參加高雄電影節 

  

偏好主題單元 

 

 

37% 

60% 

3% 

是否第一次參加高雄電影節  

是 否* 無資料 
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得知資訊管道 

 

購票方式 

  

 

 

1845 

905 

249 

1588 

488 

62 
275 

1799 

51 

348 
189 

462 

125 87 51 90 

866 

393 

98 

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600
1800
2000

得知資訊管道  

人數 

18% 

[百分比] 

18% 

[百分比] 

7% 

9% 

購票方式  

手機 網路 ibon 現場票口 其他* 無資料 
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付款方式 

 

購票滿意度 

 

 

 

 

 

35% 

4% 
44% 

1% 

16% 

付款方式  

信用卡 虛擬ATM 現㔠 其他 無資料 

22.6% 

42.6% 

10.7% 

2.5% 1.5% 

26.0% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

購票滿意度  

人數 
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共計看了幾部電影 

 

本⹛度票價合理度 

 

入場包滿意度 

 

56.9% 

15.1% 

5.8% 4.0% 2.6% 1.8% 0.3% 1.0% 1.3% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 

10.4% 

共計看了幾部電影  

人數 

82% 

4% 
7% 

7% 

本⹛度票價合理度  

是 否 其他 無資料 

14.0% 

38.4% 

27.5% 

1.9% 1.0% 

17.2% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

入場包滿意度  

人數 
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雄影雲端戲院 app 滿意度 

 

實體放映品質Ƌ影像、聲音ƌ的滿意度 

 

放映ⅎ容的滿意度 

 

12.8% 

39.1% 

28.8% 

2.4% 2.0% 

14.9% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

雄影雲端戲院app滿意度  

人數 

27.1% 

55.5% 

10.3% 

1.0% 0.3% 
5.8% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

實體放映品質炷影像、聲音炸的滿意度  

人數 

33.2% 

53.7% 

7.3% 
0.6% 0.1% 

5.0% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

放映內容的滿意度  

人數 
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3X3音樂極短篇 滿意度 

 

動線標示滿意度 

 

明⹛是否再來參與高雄電影節 

 

18.3% 

43.7% 

21.6% 

1.8% 0.8% 

13.9% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

3X3音樂極短篇 滿意度  

人數 

22.8% 

55.0% 

15.7% 

2.0% 0.3% 
4.2% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

動線標示滿意度  

人數 

71% 

1% 

28% 

明⹛是否再來參與高雄電影節 
會 不會 無資料 
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30.0% 

50.1% 

10.9% 

2.5% 1.7% 
4.8% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

場地滿意度  

人數 

服務滿意度 

 

場地滿意度 

33.1% 

55.5% 

7.4% 
0.4% 0.2% 3.5% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 無資料 

服務滿意度  

人數 


	4. 今年首度結合將短片競賽結合「雄影雲端戲院」APP，設立「雲端人氣獎」獎勵最受民眾歡迎的電影。於10月21日至10月30日累積被觀看次數最多的影片即為本年度「雲端人氣獎」得主，於高雄電影節國際短片競賽頒獎典禮現場公佈得獎者並頒予獎金＄1,000 USD。2016「雲端人氣獎」得獎影片為『禁止下錨』共累積有1108次觀影數。
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